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1. Identificacao e controle do documento

Documento Politica geral de licenciamento e modelo de comercializagdo — Genesys Pl
Organizagdo responsavel LUA Vision

Produto Genesys Pl

Versdo 210926

Data de emissdo 24 de setembro de 2026

Aplicacdo Contratagdes, renovagdes, reenquadramentos e condi¢des de uso comercial
Classificagao Uso corporativo e comercial

Aprovagdo Pendente de validagdo interna e juridica

Canal para esclarecimentos Atendimento da LUA Vision

1.1. Controle de versao

Versao m Descri¢ao Responsavel Aprovagao

210926 24 de setembro  Consolidagdo das regras gerais de licenciamento e LUA Vision A confirmar

de 2026 comercializagdo do Genesys Pl

2. Finalidade

Esta politica tem as seguintes finalidades:

[

definir critérios gerais de enquadramento comercial do Genesys PI;

estabelecer o conceito de Usuario Qualificado;

disciplinar o acesso direto e indireto a solu¢do;

organizar as regras aplicaveis aos planos Starter, Enterprise e Professional;

definir diretrizes de implantagdo, infraestrutura, suporte, atualizagdo e personalizac¢do;
estabelecer procedimentos gerais de True-up, auditoria, regularizacdo e reenquadramento;
organizar as regras de vigéncia, renovagao, suspensdo, cancelamento e rescisao;

orientar a elaboracao de propostas, pedidos, termos e contratos;

registrar os principios aplicaveis ao Programa Especial para Startups.

As condigOes técnicas, comerciais, operacionais e juridicas de cada contratagdo devem ser validadas

com a equipe LUA Vision.
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3. Escopo
Esta politica aplica-se:

e ao licenciamento do Genesys Pl;

e aos mddulos, funcionalidades e servigos vinculados a solucdo;

e aos clientes, contratantes, usuarios, administradores e operadores autorizados;
e asintegragdes com sistemas corporativos;

® ao0s acessos realizados por interfaces, APls, gateways, agentes, portais, aplicacdes intermedidrias ou
outros meios técnicos;

® as novas contratagdes, ampliacdes, renovacbes e reenquadramentos;
* aos projetos de implantacao, atualizacdo, personalizacdo e suporte.

Servigos, modulos ou projetos ndo descritos expressamente serao tratados em proposta ou
instrumento especifico.

4. Hierarquia documental

A contratacdo sera regida pelo conjunto de documentos aprovado pelas partes. Em caso de divergéncia,
prevalecerd a ordem definida no contrato ou instrumento especifico.

Na auséncia de ordem expressa, deverdo ser considerados:

1. contrato ou termo especifico;

2. pedido ou SWO aceita;

3. proposta comercial aprovada;

4. anexos técnicos, de seguranca ou de protecdo de dados;

5. esta politica;

6. demais documentos formalmente incorporados a contratacao.

Condigdes negociadas e formalizadas em instrumento especifico podem afastar ou complementar
disposi¢bes desta politica.
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Genesys Pl

Cliente

Usuario Qualificado

Acesso direto

Acesso indireto

Multiplexagdo

Plano

Starter

Enterprise

Professional

Chat Standard

Chat Premium

Setup

True-up

Aniversario contratual

Data de corte

Grace Period

Janela corporativa

Infraestrutura
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Solugdo corporativa licenciada e comercializada pela LUA Vision, incluindo os

componentes, modulos e direitos de uso definidos na contratagdo.

Pessoa juridica que contrata, utiliza ou disponibiliza o Genesys Pl em seu ambiente

corporativo.

Pessoa que possui acesso direto ou indireto ao ambiente em que o Genesys Pl esta

disponivel, conforme os critérios desta politica e do instrumento contratual.

Uso realizado pelo préprio usudrio em interface, moédulo, portal, aplicativo, chat ou

componente do Genesys PI.

Uso, consumo ou aproveitamento de recursos do Genesys Pl por integra¢do, API,

gateway, agente, aplicagdo intermediaria, portal ou sistema conectado.

Uso de componente técnico intermediario para concentrar, agrupar, transmitir ou

representar acessos de varios usuarios.

Categoria comercial aplicavel ao cliente de acordo com faturamento, quantidade de

Usudrios Qualificados, complexidade, integragdes e requisitos operacionais.

Plano destinado a operagdes de menor porte ou complexidade, observado o

enquadramento validado pela LUA Vision.

Plano destinado a opera¢des de maior escala, com necessidades ampliadas de

usuarios, atualizacdo, integracdo ou governanga.

Plano personalizado para alta escala, elevada complexidade ou necessidades técnicas

e operacionais especificas.

Modalidade de uso conversacional com funcionalidades e limites definidos na

contratagao.

Modalidade adicional ou ampliada de uso conversacional, sujeita a contratagdo e a

condicGes especificas.

Conjunto de atividades iniciais de preparagao, configuragao, integra¢do, implantagao

e disponibilizagdo da solugdo.

Mecanismo de regularizagdo temporaria de crescimento no nimero de Usudrios

Qualificados durante a vigéncia.

Data corporativa de referéncia para ciclos de vigéncia, revisdo, renovagdo e

reenquad ramento.

Data usada para organizar o direcionamento da contratagdo a janela corporativa

aplicavel.

Periodo eventual de alinhamento operacional ou comercial, sujeito as condigdes do

instrumento especifico.
Data padronizada usada para organizar aniversarios contratuais e ciclos de renovagdo.

Recursos de processamento, servidores, maquinas, GPUs, cloud, armazenamento,

rede, conectividade e demais componentes necessarios a operagao.
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Personaliza¢do Desenvolvimento, adaptagdo ou configuragdo que exceda o escopo padrao
contratado.
Fontes autorizadas Registros, diretdrios, logs, cadastros e controles aprovados para validagdo do

licenciamento.

As definicdes poderdo ser complementadas pelo contrato, pela proposta comercial ou pelo anexo

técnico.

6. Principios de comercializagao

A comercializacdo do Genesys Pl observara os seguintes principios:

enquadramento pelo maior critério atingido;

adequacao do plano ao porte, ao uso, a complexidade e ao risco operacional;
transparéncia quanto ao universo de Usuarios Qualificados;

neutralidade tecnoldgica na contagem de acessos;

tratamento equivalente de acessos diretos e indiretos quando gerarem disponibilidade ou uso da

solucdo;

formalizacdo de médulos, integragdes, personalizacdes e condi¢cbes especiais;
revisdo periédica do enquadramento;

cooperacgdo entre LUA Vision e cliente na verificacdo do licenciamento;
respeito a confidencialidade, a segurancga e a protegao de dados;

documentacgao das exce¢bes aprovadas.

Todas as referéncias comerciais seguem a seguinte regra: valores sob consulta a tabela de pregos

vigente; procurar o atendimento da LUA Vision.

7. Critérios de enquadramento

O plano aplicavel sera definido pela avaliacdo conjunta dos seguintes critérios:

[

faturamento anual;

guantidade de Usudrios Qualificados;

quantidade e tipo de integracdes;

volume e natureza dos dados processados;

uso de APls, gateways, agentes ou aplicagdes intermedidrias;

frequéncia de atualizagdo do modelo;
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e necessidade de personalizac¢do;

* requisitos de seguranca, governanca e conformidade;
e arquitetura de implantacao;

e necessidade de desenvolvimento especifico;

¢ nivel de suporte e servico esperado;

e quantidade de operagGes, unidades ou ambientes;

e complexidade técnica e operacional.

7.1. Regra da maior faixa atingida
Quando os critérios conduzirem a categorias diferentes, prevalecerd o plano correspondente a maior

faixa atingida.

O uso inicial reduzido ndo garante enquadramento em plano inferior quando o faturamento, o universo

autorizado, a escala organizacional ou a complexidade corresponderem a categoria superior.

7.2. Divergéncias de faixas ou nomenclaturas
Havendo divergéncia entre faixas, nomenclaturas ou limites apresentados em materiais comerciais, o
enquadramento definitivo e os limites aplicaveis serdo:

¢ confirmados na proposta;

¢ validados pela equipe LUA Vision;

e formalizados no pedido, termo ou contrato.

Nenhuma faixa deve ser aplicada isoladamente sem a analise comercial e técnica da LUA Vision.

8. Planos de licenciamento

8.1. Plano Starter
O plano Starter destina-se a organizagdes ou projetos com escala e complexidade compativeis com a
categoria inicial do Genesys PI.

Pode contemplar:

e até 500 Usuarios Qualificados, sujeito a confirmagao na proposta;
e atualizacdo trimestral do modelo;

e Chat Standard nos limites contratados;

e implantacdo conforme escopo aprovado;

e suporte conforme modalidade contratada;

e personalizagdo mediante avaliacdo técnica e comercial.

O enquadramento depende da analise conjunta de faturamento, usuarios, complexidade, integracdes e

finalidade de uso.
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Condigdao comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

8.2. Plano Enterprise
O plano Enterprise destina-se a operacdes com maior escala, nimero de usudrios, necessidade de
atualizagdo ou complexidade de integragdo.

Pode contemplar:

e faixa ampliada de Usudrios Qualificados;
e atualizacdo mensal do modelo;
e Chat Standard nos limites contratados;
e contratacdo de Chat Premium;
e integracdes, governanca e requisitos de seguranca ampliados;
e suporte conforme modalidade contratada;
e personalizacdo mediante avaliacdo técnica e comercial.
O material de referéncia contém faixas distintas para o limite de usuarios do plano Enterprise. Por esse

motivo, o limite aplicavel serd confirmado na proposta e validado pela equipe LUA Vision.

Condig¢do comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

8.3. Plano Professional

O plano Professional destina-se a projetos personalizados, organizagdes de grande escala ou operagdes
de alta complexidade.

Podem justificar esse enquadramento:

e elevado numero de Usuarios Qualificados;

e multiplas operagdes, empresas, unidades ou ambientes;

e uso intensivo de inteligéncia artificial;

e integra¢des complexas;

e requisitos especificos de seguranga e governanga;

e desenvolvimento dedicado;

e SLAs especificos;

e arquitetura personalizada;

e necessidades préprias de infraestrutura e suporte;

e projetos de empresas de tecnologia, FinTechs ou startups com uso intensivo da solucgao.

As condic¢oes de licenciamento, atualizacao, personalizacao, suporte, Chat Premium, True-up e renovagao

serdo construidas individualmente.
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Os materiais de referéncia apresentam critérios distintos para entrada no plano Professional. O

enquadramento e os limites aplicaveis serdo confirmados na proposta e validados pela equipe LUA Vision.

Condigdo comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

8.4. Quadro comparativo

Perfil

Usuarios

Atualizagdo do

modelo

Chat Standard
Chat Premium
Personalizagao

Suporte

Integragdes

Condigdo comercial

Operagdo inicial ou de menor

escala

Limite sujeito a faixa

contratada

Trimestral

Conforme contratagao
Contratagdo adicional
Sob avaliagdo

Conforme modalidade

contratada
Conforme escopo

Sob consulta

9. Usuario Qualificado

Operagdo ampliada

Limite ampliado, a confirmar

Mensal

Conforme contratagao
Contratagdo adicional
Sob avaliagdo

Conforme modalidade

contratada
Integragdes ampliadas

Sob consulta

Alta escala ou

complexidade

Definigao personalizada

Conforme projeto

Conforme projeto
Definigdo personalizada
Composigao sob medida

Conforme SLA e escopo

Arquitetura personalizada

Sob consulta

Usudrio Qualificado é a pessoa que possui acesso direto ou indireto ao ambiente em que o Genesys Pl

esta disponivel.

A qualificacdo considera o universo efetivamente autorizado ou apto a utilizar, consumir ou receber

funcionalidades e resultados da solucdo. A contagem nao se limita:

e 30 nUmero de contas técnicas;

* 30 nUmero de administradores;

® ao numero de logins simultaneos;

e aquantidade de credenciais compartilhadas;

e 30 numero de APlIs;

e ao numero de aplica¢Ges intermediarias;

e ao uso efetivo em determinado periodo, quando houver autorizagdo mais ampla.

A metodologia de contagem deverad ser definida ou confirmada no instrumento contratual.
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10. Acesso direto, indireto e multiplexacao

10.1. Acesso direto

Sera considerado acesso direto quando o usuario interagir com o Genesys Pl por:

e interface propria;

e portal;

e aplicativo;

e Chat Standard;

e Chat Premium;

e painel administrativo;

e moadulo ou componente disponibilizado pela solugdo.

10.2. Acesso indireto
Sera considerado acesso indireto quando o usudrio consumir, solicitar, receber ou se beneficiar de
funcdes do Genesys Pl por:
* API;
* gateway;
e portal corporativo;
e aplicagdo de terceiros;
e sistema interno;
e agente de inteligéncia artificial;
e automacao;
¢ integracao;
e middleware;

e aplicacdo intermediaria.

10.3. Multiplexa¢ao

e A multiplexa¢do ndo reduz, por si s6, a quantidade de Usudrios Qualificados.

e Ousode uma Unica API, credencial técnica, conta de servico, gateway ou aplicacdo intermediaria

para atender varios usuarios ndo transforma esse universo em um Unico usuario.

e A contagem deverd considerar as pessoas autorizadas ou atendidas pelo fluxo integrado,

respeitados o desenho técnico e os critérios formalizados na contratagao.
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10.4. Contas técnicas e agentes

Contas técnicas, robos, agentes e servicos automatizados poderdo receber tratamento préprio quando
ndo representarem usuarios humanos. Essa condicdo dependerd de analise técnica e de previsdo

expressa na proposta ou no contrato.

11. Chat Standard e Chat Premium

O Chat Standard permite o uso conversacional do conhecimento corporativo e de funcionalidades
gerais de produtividade, dentro dos limites contratados.

O Chat Premium podera incluir capacidades ampliadas, servicos adicionais ou condi¢cdes diferenciadas.
Sua ativacdo depende de contratacdo expressa.

Licengas ou habilitagdes Premium contratadas durante a vigéncia permanecerdo vinculadas até o

aniversario contratual, salvo condicdo distinta formalizada entre as partes.

Os limites, funcionalidades, elegibilidade e condicdes comerciais de cada modalidade serdo indicados

na proposta.

Condi¢ao comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA
Vision.

12. Atualizagao e personalizacao do modelo
A periodicidade padrao de atualizagdo podera variar conforme o plano contratado.

Atualizagdes poderdo abranger:

evolugdo do modelo;

e adequacdes técnicas;

e ajustes de desempenho;

e manutencdo de compatibilidade;

e melhorias de segurancga;

e corregdes;

e atualizacdao de componentes previstos no escopo.

Personalizagdes poderdo abranger:

e desenvolvimento de integracdes;
e criacdo de fluxos especificos;

e adaptacdo a datasets;

¢ implementacdo de RAG;

® requisitos proprios de seguranga e governanga;
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e desenvolvimento de mddulos;
e ajustes de arquitetura;
e necessidades especificas do cliente.

A personalizagdo nao integra automaticamente o licenciamento padrao. Escopo, prazo,
responsabilidades, critérios de aceite e condicdes comerciais deverao constar de instrumento

especifico.

Condigdao comercial: valores sob consulta a tabela de pregos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

13. Implantagao e ativagao
O processo de implanta¢do podera incluir:

levantamento inicial;
definicdo de escopo;
preparacao do ambiente;

configuracao;

1.

2.

3.

4,

5. integracdo;
6. testes;

7. validacdo;

8. implementacdo;

9. disponibilizagdo inicial;

10. ativacdo da licenga de uso.

A data efetiva de ativagao sera definida apds a implementagado e a disponibilizagao da solugao,

conforme os critérios de aceite e as condi¢des do instrumento contratual.

Cronogramas dependem da entrega tempestiva, pelo cliente, de informagdes, acessos, infraestrutura,
aprovacdes e recursos sob sua responsabilidade.

13.1. Atrasos imputaveis ao cliente

Atrasos relevantes atribuiveis ao cliente poderdo gerar:

® reprogramagao do cronograma;

e revisdao do escopo;

e atualizacao das condicdes da implantagao;
e suspensdo das atividades;

e cancelamento do projeto;

e tratamento contratual dos servigos de setup ja executados ou reservados.
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A aplicacdo dessas medidas dependerd da gravidade, da possibilidade de correcdo, das comunicagbes

entre as partes e do instrumento contratual. Nenhuma consequéncia financeira serd presumida sem

previsao expressa.

14. Infraestrutura do cliente

A infraestrutura necessdria a operacao serd de responsabilidade do cliente, salvo previsdao especifica em

proposta ou contrato.

Essa responsabilidade pode incluir:

e servidores;

* maquinas;

e GPUs;

e servicos de cloud;
® armazenamento;
e conectividade;

e redes;

e sistemas operacionais;

e bancos de dados;

o certificados;

e jdentidade e acesso;

e monitoramento;
e backup;

e continuidade;

e licencas de terceiros.

A LUA Vision informard os requisitos técnicos aplicdveis ao projeto. O cliente deverd manter a

infraestrutura em condi¢des adequadas de desempenho, segurancga e disponibilidade.

No plano Professional, a arquitetura podera atribuir responsabilidades diferentes, desde que

formalizadas.

Em ambos os cendrios a LUA Vision fard a homologagdo do ambiente para uso do Genesys Pi durante o

processo de implementacgao a titulo de garantir que o modelo entregue o desempenho esperado. Todavia

a gestdo do ambiente ficard 100% a cargo e sob responsabilidade do cliente.
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15. Suporte e sustentacao
O suporte poderd variar de acordo com o plano e a modalidade contratada.
O escopo podera incluir:

e atendimento de incidentes;
e orientacdo de uso;
e corregoes;
e acompanhamento operacional;
¢ analise de integracdes;
e gestdo de chamados;
e niveis de servico especificos.
Atividades de desenvolvimento, personalizacdo, ampliacdo de escopo, correcdo de infraestrutura do

cliente ou suporte a componentes de terceiros ndo integram o suporte padrdo.

Modalidade, canais, horarios, prioridades, exclusdes e niveis de servico serdo definidos no instrumento

aplicavel.

Condigdo comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

16. True-up

O True-up permite regularizar crescimento temporario no nimero de Usuarios Qualificados sem troca
imediata de plano, dentro dos limites autorizados.

A regra geral prevé:

e contratacdo em blocos de 50 usuarios;
e crescimento de até 100 usudrios acima do limite do plano;
e validade até o término do ciclo contratual;
e regularizagdo referente ao periodo remanescente;
e pagamento antecipado, quando previsto no instrumento aplicavel;
e revisdo do plano no aniversario contratual.
Os limites poderdo variar conforme plano, proposta ou condi¢do especial. O True-up ndo garante

permanéncia no plano original apds a renovagao.

A contratac¢do do True-up deve ser formalizada. Ndo se presume autorizagao para exceder limites sem

comunicac¢do a LUA Vision.

Condigao comercial: valores sob consulta a tabela de pregos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.
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17. Auditoria e fontes autorizadas

A LUA Vision podera verificar o cumprimento das regras de licenciamento nos limites definidos em
contrato e apds validacado juridica.

A auditoria podera ser periddica, automatizada ou assistida. Sua finalidade serd validar:

e quantidade de Usudrios Qualificados;

e acessos diretos e indiretos;

¢ habilitacdes;

e integrag0es;

e uso de médulos;

¢ limites do plano;

e necessidade de True-up ou reenquadramento.

Poderdo ser usadas como fontes autorizadas:

e Active Directory;

e Microsoft Entra ID;

e diretdrios equivalentes;
e cadastros corporativos;
e grupos de acesso;

e registros de autenticagao;
e logs do Genesys PI;

e registros do Chat;

e logs de APIs;

e aplica¢dGes integradas;
e sistemas corporativos;
e controles de acesso.

A auditoria devera observar proporcionalidade, confidencialidade, seguranca, protecdo de dados e

restricdo de finalidade.

18. Tratamento limitado de dados

A verificacdo de licenciamento devera priorizar:

°

metadados;

identificadores;

°

habilitacdes;

registros de acesso;

e vinculos com grupos;
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e eventos técnicos;
e quantidades agregadas.

A auditoria ndo tera como objetivo ler prompts, respostas, arquivos, documentos ou conversas.
Qualquer acesso excepcional a conteudo dependera de:

e necessidade técnica demonstrada;

e autorizacdo especifica;

e base juridica aplicavel;

e controles de acesso;

e registro da atividade;

¢ limitagcdo de finalidade;

e previsdo contratual quando necessaria.

As regras definitivas de auditoria e tratamento de dados dependem de validacgdo juridica e contratual
pela LUA Vision.

19. Descumprimento e regularizagao
O uso acima dos limites contratados ou em desacordo com o plano devera ser regularizado.
A regularizacdo podera envolver:

e comunicac¢do do crescimento pelo cliente;
e contratagdo de True-up;

e ajuste de habilitacdes;

e redugdo do universo autorizado;

e contratagao de capacidade adicional;

e reenquadramento;

e revisdo do escopo;

e formalizacdo de condicdo especial.

Quando o excedente puder ser tecnicamente comprovado, o instrumento contratual poderd prever
regularizacdo a partir do primeiro registro confidvel. Qualquer aplicagcdo retroativa dependera de

previsdo contratual e validagdo juridica.

Antes da adogdo de medida restritiva, as partes deverao buscar esclarecimento e corregao, salvo risco de

seguranca, fraude, uso ilicito ou outra situacdo que exija agdo imediata.

20. Reenquadramento

O plano podera ser reavaliado quando ocorrer:
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e aumento do faturamento;
e crescimento no nimero de Usudrios Qualificados;
e ampliagao do universo autorizado;
¢ inclusdo de novas empresas ou unidades;
e aumento de integracdes;
e mudanca de arquitetura;
e maior complexidade;
e contratacdo de novos médulos;
e alteragdo relevante da finalidade de uso;
e crescimento acima dos limites de True-up.
O reenquadramento ocorrera preferencialmente na renovacao. Poderd ocorrer durante a vigéncia

guando houver extrapolacdo relevante, mudanca de escopo ou previsdo contratual.

O plano resultante sera definido pela maior faixa atingida e formalizado entre as partes.

21. Vigéncia e aniversario contratual

A vigéncia padrao sera de 12 meses, acrescida de eventual periodo necessario ao alinhamento com a

janela corporativa.

A data efetiva deverd considerar a ativacdo da licenca apés a implementacao, nos termos do

instrumento contratual.

O primeiro ciclo podera ser superior a 12 meses apenas pelo periodo de alinhamento. Os ciclos

seguintes serao, em regra, de 12 meses.

Vigéncia, ativacdo, faturamento, periodo de alinhamento e aniversario contratual deverdo constar da

proposta ou do contrato.

22. Janelas corporativas, data de corte e Grace Period

As janelas corporativas de aniversario contratual ocorrerdo em:

Janeiro Primeiro dia util do més
Abril Primeiro dia util do més
Julho Primeiro dia util do més
Outubro Primeiro dia util do més
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A data de corte mensal sera o dia 15.

A assinatura, conclusdo da implantacdo ou ativagao poderad ser alinhada a janela corporativa seguinte.

O tratamento aplicavel dependera da data de corte, do cronograma e do instrumento contratual.

O periodo residual anterior a janela podera ser tratado como Grace Period quando autorizado pela LUA
Vision. O Grace Period:

e ndo é automatico;

* nado constitui gratuidade permanente;

e ndo altera os limites de uso;

® nao cria direito adquirido;

e deve ser registrado na proposta, no pedido, no termo ou no contrato.

23. Renovagao
Na renovacao, a LUA Vision podera reavaliar:

e faturamento;

e Usuarios Qualificados;

e True-ups contratados;

e uso efetivo;

e moddulos habilitados;

e integrac0es;

e complexidade;

e infraestrutura;

e suporte;

e personalizagoes;

e requisitos de seguranga e governanca.
A renovagdo ndo implica manutenc¢do automatica do plano anterior. Ajustes dependerdo da tabela

vigente, do enquadramento atualizado e da negociagdo entre as partes.

Condigao comercial: valores sob consulta a tabela de pregos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

24. Cancelamento, suspensao e rescisao

O cancelamento, a suspensao ou a rescisdo dependerdo das condi¢des formalizadas no instrumento

contratual e de validagdo juridica pela LUA Vision.

Poderdo constituir motivos para suspensao ou rescisao:
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e descumprimento contratual relevante;

e uso ilicito ou ndo autorizado;

® risco a seguranca;

e violacdo de direitos de propriedade intelectual;

¢ falta de cooperacdo necessdria a execugao;

e inadimpléncia;

e impossibilidade técnica prolongada;

¢ violacdo de confidencialidade ou protecdo de dados;
e determinacdo legal ou regulatéria.

Sempre que razodvel, a parte afetada deverd ser notificada e receber oportunidade de correcdo.
Situacdes urgentes de seguranca, fraude, ilicitude ou risco a terceiros poderdo justificar suspensao
imediata.

O tratamento de atividades de implantacdo, setup, recursos reservados e servicos ja executados serd
definido no instrumento aplicavel. Ndo se presume reembolso, retencdo, multa ou indenizacdo sem

previsao expressa.

25. Inadimpléncia
A inadimpléncia poderd autorizar medidas graduais, conforme o contrato e a legislacdo aplicavel:
¢ notificagdo;
e tentativa de regularizacao;
e restricdo de novas ativagdes;
* suspensao de servigos;
e suspensdo de acesso;
® rescisado.
A adocdo de medidas devera considerar continuidade operacional, seguranca, protecado de dados e

possibilidade de correcdo.

Encargos, multas, prazos e consequéncias financeiras somente serao aplicaveis quando definidos no

instrumento contratual e validados juridicamente.

26. Protecao de dados pessoais

As partes deverdo tratar dados pessoais conforme a legislacdo aplicavel e os papéis assumidos em cada

operacao.

O contrato ou anexo préprio devera definir, quando cabivel:
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o finalidades;

e categorias de dados;

e papéis das partes;

e medidas de seguranga;
e retencgdo e descarte;

e atendimento a titulares;
e gestdo de incidentes;

e uso de suboperadores;
e transferéncias;

e cooperacgdo regulatéria.

Nenhuma disposicdo desta politica substitui o instrumento de protecdo de dados aplicavel a

contratagao.

27. Confidencialidade

As partes deverao proteger informacdes técnicas, comerciais, estratégicas e operacionais recebidas em

razdo da contratacao.
O dever de confidencialidade deverd abranger:

e dados do cliente;

e documentagdo técnica;
e modelos;

e configuragoes;

e credenciais;

e arquitetura;

e segredos de negdcio;

® propostas;

e condi¢Bes comerciais;

e resultados de auditoria;
¢ informacgdes identificadas como confidenciais ou que tenham natureza reservada.

As excecdes, os prazos de protecdo e os procedimentos de divulgacdo obrigatéria deverao ser definidos

contratualmente.

28. Propriedade intelectual

A propriedade intelectual do Genesys PI, de seus componentes, modelos, métodos, cddigos,

documentagdo, marcas e evolugdes permanece com seus respectivos titulares.
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A contratacdo concede apenas os direitos de uso definidos no instrumento aplicavel. Ndo transfere

propriedade, titularidade ou acesso a cddigo-fonte, salvo previsdo expressa.
Dados, conteldos e materiais do cliente permanecem sujeitos aos direitos do cliente e de terceiros.

Desenvolvimentos personalizados, integracdes e componentes criados durante o projeto deverao ter

sua titularidade e seus direitos de uso definidos no contrato.

29. Seguranga da informacgao
As partes deverdo adotar controles compativeis com suas responsabilidades.

O cliente serd responsavel pela seguranca de sua infraestrutura, identidades, credenciais, redes,

dispositivos e sistemas sob sua gestao.

A LUA Vision sera responsavel pelos controles relacionados aos componentes sob sua administracao,

conforme o escopo contratado.

Incidentes relevantes deverdo ser comunicados e tratados segundo procedimentos definidos
contratualmente. Nenhuma parte deverd divulgar informacGes do incidente sem autorizagdo ou

obrigacdo legal.

30. Compliance e alteragdes regulatdrias
As partes deverdao cumprir as normas legais e regulatdrias aplicaveis as suas atividades.
AlteracOes legais, regulatoérias ou técnicas que afetem a prestacdo poderdo exigir:

e adaptacao do servico;

e revisdo de procedimentos;

e mudanca de arquitetura;

e atualizacdo de controles;

e revisdo de escopo;

® renegociacao;

e suspensdo de funcionalidade incompativel.

Os impactos serdo avaliados de boa-fé e formalizados quando afetarem obrigacGes, custos, prazos ou

riscos.
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31. Responsabilidades das partes

m Responsabilidades gerais

LUA Vision Licenciar e disponibilizar o Genesys Pl conforme o escopo; executar as atividades contratadas;

informar requisitos técnicos; prestar suporte na modalidade aplicavel; proteger informacgdes

sob sua gestdo; comunicar limitagdes conhecidas relevantes.

Cliente Informar corretamente faturamento e universo de usuarios; manter infraestrutura adequada;

controlar acessos; fornecer recursos e aprovagdes; comunicar crescimento; usar a solugao de

forma licita; proteger credenciais; cumprir requisitos de seguranca.

Ambas as partes Cooperar na implantagdo; proteger dados e informagdes confidenciais; manter registros;

cumprir o contrato; tratar incidentes; formalizar alteragdes; agir de boa-fé.

32. LimitagOes gerais

O Genesys Pl devera ser utilizado para as finalidades previstas na contratacao.

Salvo previsdo expressa, ndo se presume:

operacgao ininterrupta;

compatibilidade com qualquer sistema de terceiro;
responsabilidade da LUA Vision por infraestrutura do cliente;
inclusdo automatica de personalizacGes;

suporte irrestrito a componentes externos;

garantia de resultados empresariais especificos;

autorizacdo para exceder limites;

manutencao indefinida de funcionalidades;

exclusividade comercial.

LimitagOes de responsabilidade, indenizagdes, exclusdes e limites financeiros dependem de cldusula

contratual especifica e validag¢do juridica.

33. Forca maior

Nenhuma parte sera responsabilizada pelo atraso ou pela impossibilidade de cumprimento decorrente

de evento fora de seu controle razoavel, nos limites da legislacdo e do contrato.

A parte afetada devera:

°

comunicar o evento;

adotar medidas razoaveis de mitigacdo;
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e manter a outra parte informada;
e retomar o cumprimento quando possivel.

Os efeitos sobre prazos, continuidade, suspensao ou encerramento serdo definidos segundo o caso e

formalizados quando necessario.

34. Notificacoes

Notificacdes relacionadas a contratacdo deverao ser feitas pelos canais e representantes indicados no

instrumento aplicavel.
Comunicacgdes relevantes poderao incluir:

e alteracdo de usuarios;
e necessidade de True-up;
e incidentes;

e inadimpléncia;

e descumprimento;

e mudanca de escopo;

® renovacgao;

e cancelamento;

® suspensao;

e rescisado.

Prazos, formas de recebimento e enderecos oficiais deverdo ser definidos no contrato.

35. Solugao de controvérsias e legislagao aplicavel

As partes buscardo resolver divergéncias por negociacdo de boa-fé e por meio dos representantes

autorizados.

O contrato poderd prever escalonamento interno, mediacdo, arbitragem ou solugdo judicial, conforme

aprovacdo das partes e validacdo juridica.

A legislacdo aplicavel e o foro competente serdo definidos no instrumento contratual. Esta politica ndo

fixa foro, jurisdicdo ou mecanismo obrigatério de solugdo de controvérsias.

36. Excegoes e condi¢Oes especiais
A LUA Vision podera aprovar condi¢cdes especiais relacionadas a:

e enquadramento;
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e |imites;

e cronograma;

e atualizagao;

e personalizacdo;

e suporte;

¢ infraestrutura;

e True-up;

e aniversario contratual;
e Grace Period;

® renovagao;

¢ implantagdo;

e programa para startups.

Toda excecao devera:

e passar por analise comercial e técnica;

e receber validacdo juridica quando aplicavel;

e ser aprovada por representante autorizado;

e constar de proposta, pedido, termo ou contrato;

e indicar vigéncia e limites;

e ndo ser interpretada como precedente para outras contratagées.

Concessoes pontuais ndo alteram esta politica nem constituem renincia permanente.

37. Programa Especial para Startups

A LUA Vision oferece um Programa Especial para Startups, sujeito a disponibilidade, a analise de
elegibilidade e a aprovagdo interna.

37.1. Elegibilidade

A avaliagdo considera os seguintes aspectos:

e estdgio da empresa;

e faturamento;

e captacgdo;

e numero de Usudrios Qualificados;
e maturidade tecnoldgica;

e complexidade do projeto;

e finalidade de uso;

e capacidade operacional;
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infraestrutura disponivel;
equipe técnica;

requisitos de integracdo;

potencial de crescimento;

aderéncia ao Genesys PI.

O atendimento de um ou mais critérios ndo garante aprovagao.

37.2. Beneficios e condigoes

O programa contempla condi¢Ges diferenciadas de:

licenciamento;
implantacao;
suporte;

limites de uso;
atualizacdo;
personalizacgao;
expansao;

acompanhamento técnico.

Condi¢ao comercial: valores sob consulta a tabela de precos vigente; procurar o atendimento da LUA

Vision.

37.3. Prazo e revisoes

A participagdo terd prazo definido em instrumento especifico e podera ser revisada periodicamente.

As revisGes poderdo avaliar:

evolugao do faturamento;
captacao;

crescimento de usuarios;
aumento de complexidade;
uso da solugdo;
capacidade operacional;

cumprimento das condi¢des contratadas.

37.4. Reenquadramento e continuidade

A startup podera ser reenquadrada em plano regular quando:

deixar de atender aos critérios do programa;
superar os limites aprovados;

aumentar sua escala ou complexidade;
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e concluir o prazo concedido;
e alterar afinalidade de uso.

Continuidade, renovacao, transicdo e encerramento dependerao do instrumento especifico.

37.5. Natureza do programa
O Programa Especial para Startups:
® nao constitui direito adquirido;
e ndo representa oferta publica;
e ndo implica concessdao automatica;
® ndo garante renovagao;
e nado obriga a LUA Vision a manter condigdes anteriores;
* nado se estende automaticamente a empresas relacionadas;

e pode ser alterado, suspenso ou encerrado, respeitados os instrumentos vigentes.

38. Politica de Uso do Genesys PI

38.1 Escopo da licenga por entidade legal

A Licenca de Uso do Genesys PI, quando instalada e disponibilizada em determinado ambiente, sera
concedida a uma unica entidade legal contratante, identificada por sua razao social, registro fiscal e

instrumento contratual aplicavel.

A licenga poderd abranger a sede, as filiais, os estabelecimentos e as unidades operacionais locais

pertencentes a mesma entidade legal, desde que:

e estejam vinculados ao mesmo registro juridico ou integrem formalmente a estrutura da entidade
licenciada;

e operem sob sua administragdo, governanga e responsabilidade;
e utilizem o Genesys Pl dentro do escopo técnico, funcional e quantitativo contratado;

e espeitem os limites de Usudrios Qualificados, integragdes, aplicagdes, ambientes e demais
condicBes de licenciamento;

e sejam declarados e aprovados no processo de contratacao ou de alteragdo de escopo.

e Aabrangéncia entre sede, filiais e unidades locais ndo elimina a necessidade de observar limites de
uso, capacidade, usudrios, infraestrutura, integragdes ou regras especificas previstas no contrato.
Detalhes de enquadramento devem ser validados com a equipe LUA Vision.
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38.2 Definicao de entidade econ6mica

Para fins desta politica, considera-se entidade econdmica licenciada a organizacdo empresarial que atua
sob uma unidade juridica, administrativa e operacional comum, com sede e unidades subordinadas que

executam atividades iguais, complementares ou diretamente integradas ao mesmo negdcio.
Podem ser enquadrados nesse conceito, mediante validagdo:

e uma rede de supermercados com sede, lojas e centros de distribuicdo;

e uma rede varejista com matriz, filiais e unidades comerciais;

e uma indUstria com sede, fabricas, depdsitos e unidades produtivas;

e uma empresa de servicos com escritérios e unidades locais subordinadas;

e outras estruturas equivalentes, desde que pertencentes a mesma entidade legal e ao mesmo

contexto operacional.

A existéncia de controle societario comum, marca compartilhada, consolidacdo contdbil ou participacdo
no mesmo grupo econdmico ndo caracteriza automaticamente uma Unica entidade econémica para fins

de licenciamento do Genesys PI.
38.3 Exclusido de outras entidades e unidades de negdcio

A licenca concedida a uma entidade legal ndo autoriza automaticamente o uso do Genesys Pl por:

controladoras, controladas, coligadas ou subsididrias com personalidade juridica prépria;
* empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico;
e joint ventures, franquias, parceiros, distribuidores ou terceiros;

e unidades de negdcio independentes, com operagdo, governanga, dados, processos ou objetivos

proprios;
e entidades estabelecidas em outros paises ou jurisdi¢Ges;

e empresas adquiridas, incorporadas ou reorganizadas apds a contratagao, até que seu

enquadramento seja validado.

Como exemplo, uma instituicdo financeira que possua banco, corretora, seguradora, administradora de
cartdes, financeira ou outras atividades independentes ndo sera necessariamente considerada uma
Unica entidade econOGmica para fins de licenciamento, ainda que essas empresas pertencam ao mesmo

grupo societario.

Cada entidade ou unidade de negdcio independente podera exigir licenga prépria, modelo dedicado,
ambiente separado ou condi¢do comercial especifica. O enquadramento devera ser validado pela

equipe LUA Vision.
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38.4 Grupos econdmicos e multiplas unidades de negocio

O uso do Genesys Pl por multiplas entidades legais, empresas relacionadas ou unidades de negdcio
independentes dependera de condicdo comercial e contratual especifica.

Essa modalidade podera prever:
e cobertura de multiplas entidades legais;
e utilizacdo por diferentes empresas ou marcas do grupo;
e ambientes compartilhados ou segregados;
e modelos dedicados para determinadas entidades;
e regras especificas de governanga, segurancga e acesso;
e segregacao de dados e bases de conhecimento;
e |imites préprios de Usudrios Qualificados;
e integracGes, aplicacOes e agentes distintos;
e condicdes diferenciadas de suporte, atualizacdo e auditoria;
e regras territoriais e regulatérias especificas.

Ainclusdo de uma nova entidade legal ndo serd automatica. Quando houver necessidade de modelo
proprio, personalizagdo independente, segregagdo técnica ou tratamento de dados distinto, podera ser
exigida a contrata¢do de outro modelo Genesys P, licenga adicional ou projeto especifico.

38.5 Ambientes e compartilhamento de uso

A licenca ndo podera ser cedida, sublicenciada, compartilhada ou disponibilizada a entidades nao

previstas no contrato, ainda que pertengam ao mesmo grupo econdmico.

A existéncia de um ambiente técnico unico, diretdrio corporativo compartilhado, infraestrutura
centralizada ou integragdo comum ndo amplia o escopo juridico da licenga. O licenciamento serd
determinado pela estrutura societaria, arquitetura de negdcio, utilizacdo efetiva, usuarios autorizados,

dados tratados e condi¢des contratuais.

Ambientes adicionais de producdo, homologac¢do, desenvolvimento, contingéncia ou operacdo
internacional poderao exigir autorizagdo, licenciamento ou condi¢cGes especificas. Detalhes devem ser

validados com a equipe LUA Vision.
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38.6 Validagao da arquitetura de negdcio

Antes da contratacdo, expansdo ou renovacao, o cliente deverd apresentar informacgdes suficientes

sobre sua arquitetura de negdcio, incluindo:
e entidades legais participantes;
e relac¢des societdrias;
e unidades operacionais e filiais;
e atividades exercidas por cada unidade;
e usuarios e publicos autorizados;
e aplicacGes e integracdes previstas;
e ambientes técnicos utilizados;
e dados, bases de conhecimento e modelos envolvidos;
e paises, jurisdicOes e requisitos regulatdrios aplicaveis.

A LUA Vision avaliard o cenario para definir o enquadramento adequado, podendo recomendar licenca
individual, licenca para grupo econdmico, modelos adicionais, segregacdao de ambientes ou condicdes
especiais.

O cendrio aprovado devera estar expressamente previsto na proposta comercial, no contrato, em seus
anexos ou em documento equivalente. Alteragdes societdrias, operacionais ou tecnoldgicas relevantes

deverdo ser comunicadas para nova avalia¢do.
38.7 Disposig¢Oes gerais

Esta secdo estabelece regras gerais de uso e licenciamento do Genesys Pl. Condi¢gdes especiais poderdo
ser negociadas conforme porte, complexidade, arquitetura, setor, jurisdicdo, seguranca, volume de

usudrios e necessidades de personalizacdo.

Em caso de divergéncia, prevalecerdo o contrato assinado, seus anexos e as condi¢cées comerciais
formalmente aprovadas. Todos os detalhes de enquadramento, arquitetura e cobertura deverao ser
validados com a equipe LUA Vision e previstos no instrumento contratual aplicavel.
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39. Vigéncia desta politica

Esta politica tem validade até ser revogada por uma atualizacdo ou novas regras determinadas pela Lua
Vision.
A LUA Vision poderad revisa-la para refletir mudancas no Genesys Pl, na estratégia comercial, na

operacao, na tecnologia ou em requisitos legais e regulatdrios.

AlteracGes nao substituirdo automaticamente contratos vigentes, salvo quando incorporadas por

aditivo, renovacao ou outro instrumento valido.

Duvidas de interpretacao deverdo ser encaminhadas a equipe LUA Vision. A versao aplicdvel a cada

contratacao serd confirmada no respectivo instrumento.

40. Aprovagao
= =N N ==
Responsével comercial Eronides Junior  25/09/2026
Responsdvel técnico A confirmar A confirmar
Responsdvel juridico A confirmar A confirmar
Representante autorizado da LUA Vision A confirmar A confirmar

Aprovacao juridica obrigatdria antes do uso contratual.
Contato comercial: atendimento da LUA Vision
Site institucional: https://lua.vision

Condigbes comerciais: valores sob consulta a tabela de pregos vigente; procurar o atendimento da LUA
Vision.
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